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Australia es el dltimo paifs en implantarla

y desde el lunes los empleados no estdn obligados
aresponder correos electrénicos

o llamadas fuera de su horario laboral

La desconexion
digital se extiende
por el mundo

GORKA R. PEREZ
Madrid

No contestar a un correo electré-
nico o una llamada fuera del ho-
rario laboral no supone castigo
alguno para los trabajadores aus-
tralianos desde este lunes, cuan-
do entré en vigor la Ley del Dere-
cho a Desconectarse. Esta norma
recoge la posibilidad de que los
empleados de las empresas con
150 mds trabajadores puedan ne-
garse a responder a los distintos
mensajes que reciban por parte
de sus empleadores una vez que
su jornada de trabajo haya con-
cluido. Se trata de una ley apro-
bada por el Parlamento de Cam-
berra en febrero, y que sigue la
estela de normativas similares
que se aplican desde hace tiempo
en paises como Francia o Espaiia.

Episodios traumaticos como
la pandemia han resignificado el
trabajo a escala mundial y res-
quebrajado la jerarquia social
que lo situaba como eje central

de la cadena de prioridades. La
necesidad de delimitar los distin-
tos espacios vitales ha vertebra-
do la reclamacion internacional
de una desconexién digital —fun-
damentada por la omnipresencia
de la tecnologia—, y que distintos
gobiernos han trasladado a sus
legislaciones los tiltimos afios. Un
derecho a la liberacién que lle-
ga ahora hasta Australia, un pais
tradicionalmente vanguardista
en sus politicas laborales.

A pesar del reconocimien-
to de este derecho al descanso
—que recogen también Bélgica,
Croacia, Grecia, Irlanda, Portu-
gal, Eslovaquia, Chile, Corea del
Sur o Filipinas—, la ley australia-
na contempla algunas excepcio-
nes. De hecho, seri la Comisién
de Empleo Justo de Australia la
que intermedie en los casos en
los que un trabajador se niegue a
atender una llamada considerada
de emergencia por su empleador.
En caso de que la justicia fallase a
favor del empleado, un empresa-
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rio podria enfrentarse a una mul-
ta de 18.780 ddlares australianos
(unos 11.388 euros), mientras que
el castigo para las empresas as-
cenderia a unos 56.950 euros.

La utilizacién de dispositivos
digitales como teléfonos inteli-
gentes u ordenadores portitiles
fuera del entorno de trabajo se ha
convertido en una realidad para
millones de trabajadores por el
mundo. La posibilidad de llevar
a cabo distintas tareas sin nece-
sidad de acudir al centro de tra-
bajo ha permitido diversificar
la jornada laboral hasta el pun-
to de entremezclarla con la per-
sonal. Esta simbiosis, fomentada
por algunas empresas, ha provo-
cado episodios de estrés digital
(conocidos como tecnoestrés) o
de burnout (sindrome del traba-
jador quemado) en muchos que
afirman sentirse controlados
permanentemente por sus su-
periores.

Para tratar evitar estas situa-
ciones, en Espaiia el derecho a la
desconexi6n digital se incorpo-
r6 al Estatuto de los Trabajadores
en 2015, quedd encuadrado en la
Ley de Proteccién de Datos Per-
sonales y de Garantia de los De-
rechos Digitales de 2018; y se re-
forzd, dos afos después, en 2021,
con la ley de trabajo a distancia.
Una coraza legal que envuelve el
derecho universal de toda per-
sona “al descanso, al disfrute del
tiempo libre, a una limitacién ra-
zonable de la duracién del traba-
jo y a vacaciones periddicas pa-
gadas” —reconocido por la ONU
en 1948—, cuya vulneracién estd
tipificada con sanciones de entre
751 y 7.500 euros por la Ley so-
bre Infracciones y Sanciones en
el Orden Social.
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La tltima vez que la desco-
nexién digital fue objeto de de-
bate entre sindicatos y patronales
ocurrid durante la renovacién del
AENC (Acuerdo para el Empleo y
la Negociacién Colectiva), en ma-
yo del afio pasado. Aunque fue
la senda de subidas salariales la
que acaparo la conversacion, los
representantes de trabajadores
y empresarios también acorda-
ron ciertas normas de compor-
tamiento para facilitar la conci-
liacion laboral y personal.

“Si se produce cualquier tipo
de llamada o comunicado fuera
de la jornada laboral, las perso-
nas trabajadoras no estaran obli-
gadas a responder ni los superio-
res jerdrquicos podrin requerir
respuestas fuera de la misma, sal-
VO que concurran circunstancias
excepcionales de fuerza mayor”,
recoge el texto firmado por las
distintas organizaciones. En él,
ademais, se indica que “las em-
presas garantizaran que las per-
sonas trabajadoras que hagan uso
de este derecho no se verin afec-
tadas por ningun trato diferen-
ciado o sancion”.

Sin embargo, la defensa de
este derecho sigue siendo un ob-
jetivo prioritario para el Minis-

Con ello se puede
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terio de Trabajo. Asf, durante la
negociacion para la reduccién de
la jornada laboral —que se reto-
mara en septiembre—, el depar-
tamento que dirige la vicepresi-
denta Yolanda Diaz presenté un
texto ante sindicatos y patronales
con el que pretende blindar es-
ta prerrogativa incluso por con-
trato. En el documento expuesto
durante la mesa de negociacion,
al que ha tenido acceso EL PAIS,
se prevé que “las personas traba-
jadoras no puedan renunciar al
derecho ala desconexion por exi-
gencia empresarial, por contrato,
convenio o practica”.

No ser localizable

Como indicacion para las com-
panias, el texto contempla “la au-
sencia de toda solicitud a realizar
una prestacion laboral o inicia-
tiva de comunicacién” ya sea de
la empresa, la persona en la que
esta delegue o incluso de terce-
ro con relacién comercial, con la
persona trabajadora. Igualmente,
propone que el empresario ga-
rantice también el derecho del
empleado “a no ser localizable”
fuera del citado horario.

Aunque una decena de paises
cuentan con una regulacién so-
bre descanso digital, uno de los
pioneros en este reconocimiento
es Francia. En 2017 entrd en vigor
la Loi Travail (Ley del Trabajo), o
Loi Khomri (por el nombre de la
ministra de Trabajo que la pro-
movié, Myriam El Khomri), que
atribuye al trabajador a su dere-
choaladesconexiény obligaalas
empresas ala “puesta en marcha
de dispositivos de regulacion de
la utilizacién de dispositivos di-
gitales”, con el fin de “asegurar el
respeto del tiempo de descanso
v de vacaciones”, asi como de “su
vida personal y familiar”.

Sin embargo, el texto legal no
incluye una definicién de lo que
debe ser la desconexion digital,
y deja su fijacion al resultado de
la negociacién colectiva en ca-
da uno de los casos. En Francia,
las empresas que cuentan con
representacién sindical nego-
cian anualmente sobre distintas
cuestiones, entre ellas, las retri-
buciones, el tiempo de trabajo, el
reparto del valor afnadido en la
empresa, la calidad del trabajo o
medidas para fomentar la igual-
dad profesional entre hombres y
mujeres.

En otros paises europeos, co-
mo Italia, solo aquellos trabaja-
dores que combinen el trabajo
presencial con el teletrabajo (a
los que se les denomina traba-
jadores dgiles), tienen reconoci-
do este derecho. En Bélgica, los
detalles de los términos y con-
diciones, asi como la implemen-
tacién de herramientas digita-
les que aseguren los tiempos de
descanso y el “equilibrio entre la
vida laboral y familiar” también
deben acordarse con los sindica-
tos. Sin embargo, la ley —que se
activo el 1 de abril de 2023 y que
resulta de obligado cumplimien-
to para todos los trabajadores de
companias a partir de 20 traba-
jadores— no contempla sancio-
nes concretas si esta se incumple.
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